POR EL QUE SE DECLARA EL INICIO DE FUNCIONES
Y SE ESTABLECEN FACULTADES A LAS UNIDADES
QUE SE INDICAN
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CIUDAD DE MEXICO



Objeto: Se declara el inicio de funciones y se establecen las
facultades.

Inicia funciones:

A.La Unidad Administrativa denominada Organo de Gestién
Administrativa de Casos No Penales;

B. Las Unidades Operativas siguientes:

a) Unidades de Atencion Temprana; y

b) Unidades de Gestion Administrativa.
Contaran con un sistema de monitoreo a distancia.

Facultades de la Coordinacién General de Investigacion
Territorial respecto de las Unidades de Atencién Temprana

Coordinar la operacion diaria de las UAT en las
Coordinaciones Territoriales

Evaluar los resultados del trabajo del personal
adscrito a las UAT y realizar informes periédicos
Proponer a la persona Titular de la Fiscalia General,
el Protocolo de Atencién Temprana y el Protocolo
de Segmentacién y Derivacidon de Casos, los cuales
deberan estar alineados con el Plan de Politica
Criminal

Unidades de Atencién Temprana

Las Unidades de Atencién Temprana, son Unidades
Operativas de la Fiscalia General, adscritas a la Coordinacion
General de Investigacion Territorial, desplegadas en las
Coordinaciones Territoriales, encargadas de llevar a cabo
lo siguiente:

Recibir a las personas usuarias de forma inmediata
y cordial desde el momento en que llegan a una
Coordinacién Territorial

Aplicar el Protocolo de Atencidbn Temprana al
entrevistar a las personas usuarias y explicar la
atencién que se le brindara de conformidad con su
caso






Organo de Gestién Administrativa de Casos No Penales

El Organo de Gestién Administrativa de Casos No Penales,
en lo sucesivo OGA, se adscribe a la Coordinaciéon General
Juridica y de Derechos Humanos, quien ademdas de las
previstas en el articulo 68 de la Ley Organica de la Fiscalia
General de Justicia de la Ciudad de México, cuenta con las
facultades siguientes:

Coordinar la operacion diaria de las Unidades de
Gestion Administrativa de Casos No Penales

Emitir y desarrollar criterios estratégicos de vincula-
cién con los entes publicos locales y federales ne-
cesarios, con el fin de agilizar tramites de casos no
penales

Evaluar los resultados del trabajo del personal ads-
crito a las UGA vy realizar informes periédicos
Proponer a la persona Titular de la Coordinaciéon Ge-
neral Juridica y de Derechos Humanos lo siguiente:
1. Acuerdos, Lineamientos, Circulares y demas ins-
trumentos normativos que establezcan las bases y
procedimientos para la operaciéon y funcionamiento
del OGA y de las UGA

2. Protocolos de actuacién necesarios, entre los que
se encuentra el de Derivaciéon de Conflictos a los
Juzgados Civicos

3. El Programa de Despliegue de recursos humanos
y materiales de las UGA

Vigilar la actuacién del personal de las UGA para
prevenir actos de violencia institucional o corrupcion.



Las Unidades de Gestion Administrativa de Casos No
Penales, en lo sucesivo UGA, son las Unidades Operativas
de la Fiscalia General adscritas al Organo de Gestién
Administrativa de Casos No Penales y desplegadas en las
Coordinaciones Territoriales, encargadas de llevar a cabo
lo siguiente:

e Asesorar, orientar, acompafar a las personas
usuarias, con la debida atencidn, calidad y calidez,
en las gestiones necesarias para resolver casos de
naturaleza distinta a la penal, asi como monitorear
y dar seguimiento a las instancias o autoridades
competentes.

e Atender y canalizar aquellos casos que sean
susceptibles de conocer los titulares de Juzgados
Civicos de la Ciudad de México, Alcaldias, e
instancias comunitarias o ciudadanas que permitan
la recomposicion del tejido social y la conciliacidn
civica.

El presente Acuerdo entrard en vigor al siguiente dia habil
de su publicaciéon en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México. El 9 de febrero.



