ACUERDO
por el que emite el Protocolo de Investigacion y Atencion de la
Violencia Sexual de la Procuraduria General de Justicia en la
Ciudad de México.
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Objetivos General

Establecer los criterios de actuaciéon de las personas
servidoras publicas queintervienen enlainvestigacion
de delitos vinculados con la violencia sexual, asf
como en la atencién integral de las victimas de estos,
con perspectiva de género, de derechos humanos y
atendiendo al interés superior de la nifiez.

Especificos

e Determinar el marco tedérico que permita a
las personas servidoras publicas identificar
las conductas relacionadas con la violencia
sexual.

e [Establecer la metodologia que debera
observar el personal que intervenga en la
investigacion de los delitos vinculados con
la violencia sexual, asi como en la atencidn
integral a las victimas.

e Fortalecer la especializacion del personal que
interviene en la investigacion de los delitos
materia del presente protocolo.

e Definir los lineamientos de actuaciéon
aplicables al caso especifico.

e Implementar un mecanismo de evaluacién
y seguimiento de la aplicacién del presente
instrumento, a la luz de los casossujetos a
investigaciéon y atencioén.



I. Tipos de violencia sexual

La violencia sexual es un acto que implica la violencia
de género por excelencia, por lo que las victimas
principalmente se enfrentan, a las formas siguientes:

A. Violencia sexual con contacto corporal

Se impone mediante la violencia, a través del uso
de la fuerza, chantaje o amenazas, para imponer
un comportamientosexual contra su voluntad.

Incluye no sélo la cédpula o la introduccién de un
objeto, sino la imposicién de relaciones sexuales
o practicas no deseadas y los tocamientos en el
cuerpo con caracter lascivo que degradan, humillan
o afectan la dignidad de la victima.

B. Violencia sexual que no implica contacto corporal

Comprende el exhibicionismo corporal, mensajes
obscenos por medios electrénicos, gestos vy
palabras obscenos, proposiciones sexuales no
deseadas, comportamientos verbales y no verbales
de indole sexual no deseados por la victima que
atenten contra su dignidad o generen un entorno
intimidatorio, hostil, degradante, humillante,
ofensivo o molesto, a fin de obtener de ella un
intercambio sexual.



Il. La libertad, seguridad sexual y el normal desar-
rollo psicosexual

La violencia sexual, en todas sus manifestaciones,
constituye una de las mas graves afectaciones a los
derechos fundamentales de las personas, impidien-
do el libre ejercicio de los derechos sexuales de las
victimas.

A. La libertad sexual

e La libertad sexual atiende exclusivamente
a la facultad que tiene una persona para
autodeterminarse en el ambito de su
sexualidad y la intimidad, esta facultad se
extiende a la utilizacién de su propio cuerpo a
voluntad, sin mayor limitacion que el respeto
a la libertad ajena.

e La virginidad y la sexualidad han tenido
tradicionalmente diferente valor y significacion
social segun el sexo, dando lugar a diversa
sancion social y moral de los comportamientos
del hombre y de la mujer, en perjuicio de la
libre autodeterminaciéon de la segunda.’

e ENn el caso particular de las mujeres la
libertad sexual esta intimamente ligada con
la autodeterminacién de su sexualidad, la
cual debe estar libre de juicios de valor,
estereotipos o discriminaciéon por el hecho
de ser mujer.



B. Seguridad sexual

Es la capacidad para tomar decisiones
autébnomas sobre la propia vida sexual dentro
del contexto de la ética personal y social, en la que
se encuentra incluida la capacidad de control y
disfrute de nuestros cuerpos, libres de tortura,
mutilaciéon y violencia de cualquier tipo.

El ejercicio auténomo, integral y seguro de
la sexualidad constituye un derecho que es
transversal a todos los derechos sexuales y
derechos reproductivos.

C. Normal Desarrollo Psicosexual

Constituye la madurez suficiente para
ejercer la sexualidad, de manera libre y
segura, el cual, en el caso de nifias, nifos y
adolescentes, asi como las personas que
no tienen capacidad para comprender el
hecho, puede verse interrumpido olimitado,
por actos de violencia sexual.

D.Libre Desarrollo de la Personalidad

Es la capacidad de toda persona a elegir
en forma libre y autébnoma su proyecto de
vida, sin coaccién ni controles injustificados,
con el fin de cumplir las metas u objetivos
gue se ha fijado, de acuerdo con sus valores,
ideas, expectativas, gustos, entre otros, la
libre opcién sexual.



lll. La violencia sexual como delito

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia, define a la violencia sexual como:
“Cualquier acto que degrada o dania el cuerpo y/o
la sexualidad de la victima y que por tanto atenta
contra su libertad, dignidad e integridad fisica”.

En ese contexto, las y los operadores de justicia
deberan allegarse también, para la investigaciéon
y la judicializacién de los casos, de elementos que
permitan acreditar la violencia sexual en el mas
amplio sentido de proteccion.

Estos delitos, son:
a) Violacién

La descripcidn del tipo penal de violacion ha sufrido
diversas modificaciones tomando en consideraciéon
las circunstancias de los hechos, intentando eliminar
las Unicas hipodtesis basadas en la introduccidon del
miembro viril por via vaginal, anal u oral; y ampliando
las expectativas en cuanto a la gama de violencia
sexual ejercida en contra de las victimas.

1 Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Género, SCJUN,
Sentencia T-23023/94, Corte Constitucional de Colombia.

b)Abuso sexual

La manifestacion de la violencia sexual va
desde tocamientos de caracter lascivo a bordo
del transporte publico, en espacios publicos
y privados, hasta el espacio mas intimo como
puede ser el seno familiar o espacios educativos o
laborales, principalmente en caso de nifias, nifios y
adolescentes.



c) Acoso sexual

Constituye las conductas sexuales indeseables
que causan dafio o sufrimiento psicolégico a las
victimas, que mas alld del cortejo, representan
frases dirigidas a lo que se conoce como “acoso
callejero”, gue incluyen mensajes lascivos enviados
a través de dispositivos electrénicos que afectan
emocionalmente e incomodan a las victimas, asi
como actos de exhibicionismo corporal, entre otros,
gue pueden presentarse en espacios publicos,
privados, educativos o laborales. Estas conductas
no son deseadas por las victimas, por tratarse de
un comportamiento ofensivo, en donde no existe la
reciprocidad y se reproducen roles y estereotipos
basados en la superioridad de la persona agresora
frente a la victima.

d)Estupro

En esta conducta, se atenta gravemente al normal
desarrollo psicosexual y seguridad sexual de la
victima, siendo que las personas adolescentes son
mayormente vulnerables ya que son propensas a
la seducciéon o al engafo, debido a su inexperiencia
sexual.

e) Corrupcién de personas menores de edad

Dado quelasvictimas de este delito no han alcanzado
la madurez en su desarrollo psicosexual, ni el de su
personalidad, las practicas sexuales reprochadas
porlanorma penal, afectan gravemente laintegridad
sexual psicoldgica.



f) Pornografia infantil

Son acciones en las que las personas agresoras uti-
lizan a nifas, nifos y adolescentes, en la represent-
acion o reproduccion de conductas sexualmente
explicitas o insinuantes, que atentan gravemente
contra su normal desarrollo psicosexual y el libre
desarrollo de su personalidad, que pueden ser rep-
resentadas en medios impresos y audiovisuales, en-
tre otros.

IV. Atencién Diferencial para Grupos Prioritarios

e Es importante identificar la afectacién de la
victima ante el acontecimiento delictivo y
atender susnecesidades de manera diferen-
ciada, por lo que se evitara en todo momento
cuestionar, enjuiciar, criticar, inducir, o bien
realizar cualquier acto que vaya en contra de
garantizar sus derechos.

e Es fundamental avocarse dentro del campo
de accién profesional e institucional,
mediante informacion y orientacién veraz
a la victima, para la toma de decisiones y
su participacién activa durante el proceso
penal.

e La persona profesional que intervenga en la
atencién a las victimas en comento, debera
estar capacitado y sensibilizado con el
objetivo de identificar y en su caso superar
las barreras socioculturales, linguisticas,
de edad, de identidad o expresiéon de
género, entre otras, con un enfoque de
interseccionalidad.



Marco Normativo

Internacional

Declaracién Universal de Derechos Humanos.
Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional.
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
Convencién sobre los Derechos del Nifo.
Declaracién Americana de los Derechos y Deberes
del Hombre.

Convencién Americana sobre Derechos Humanos.
Convencién sobre la Eliminacion de todas formas de
Discriminaciéon contra la Mujer.

Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra la Mujer.

Reglas de las Naciones Unidas para la proteccién de
los menores privados de libertad “Reglas de Beijin”.

Nacional

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ley General de los Derechos de Nihas, Nifios y
Adolescentes.

Ley General de Victimas.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia.

Cdodigo Penal Federal.

Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal
para Adolescentes.

Cédigo Nacional de Procedimientos Penales.

Local

Ley de Victimas para la Ciudad de México.

Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia
del Distrito Federal.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia para el Distrito Federal.



Ley de los Derechos de Niflas, Niflos y Adolescentes
de la Ciudad de México.

Cédigo Penal para el Distrito Federal.

Reglamento de la Ley General de Victimas.
Reglamento de Ley Organica de la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal.

Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Género.
Protocolo de actuacion para quienes imparten justicia
en casos gue involucren a nifias, nifios y adolescentes
Acuerdo A/002/2005 del Procurador General
de Justicia del Distrito Federal, por el que se dan
instrucciones alos servidores publicos dela Institucién,
respecto a la atencidén a victimas y ofendidos por los
delitos sexuales.

Acuerdo A/014/2008 del Procurador General de
Justicia del Distrito Federal, por el que se establecen
los lineamientos de actuacidn de los servidores
publicos de la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal, en las diligencias en que intervengan
nifias y nifos victimas de delito.

Acuerdo A/ 025 /2010 por el que se define la
competencia de la Fiscalia Central de Investigaciéon
parala Atenciéon de Delitos Sexuales; la Fiscalia Central
de Investigacion para la Atencidn de Nifos, Nifas y
Adolescentes; la Fiscalia de Procesos en Juzgados
Familiares; y de la Fiscalia Central de Investigacion
para la Atencién de Asuntos Especiales y Electorales;
respecto de los delitos que se indican.

Acuerdo A/015/2016 del C. Procurador General
de Justicia del Distrito Federal, por el que se emite
el Protocolo para el resguardo, conservacion,
preservacion y almacenamiento de los indicios y
evidencias en las bodegas de indicios y evidencias
de la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal.



Principios Generales de Observancia Obligatoria

Las victimas de violencia sexual requieren una
atencién que les permita acceder a la justicia en
condiciones de igualdad y no discriminacién; por
ende, las personas servidoras publicas, deben:

garantizar una atencién de calidad con calidez
profesional

sensible

libre de prejuicios y estereotipos

El personal ministerial, policial, pericial, y demas
gue brinde atencién a las victimas en materia
de procuraciéon de justicia, deberadn actuar de
conformidad con la normatividad aplicable, bajo los
principios siguientes:

a) Acceso a la informacién

Dar respuesta eficiente, eficaz, oportuna y respons-
able a los requerimientos de las victimas de violen-
cia sexual, implementando las acciones que ase-
guren el acceso a los registros de la investigacion,
asi como la atencién integral.

b) Buena fe

Las autoridades intervinientes presumiran la buena
fe de las victimas de violencia sexual, por lo que la
investigacién y su atencidn, las realizaran sin juicios
del valor y libres de estereotipos.



c) Confidencialidad

Se velara por la proteccién de toda la informacién
relativa a las victimas de violencia sexual,
resguardando su identidad, asi como la secrecia de
los registros de la investigacion.

d) Debida diligencia

Las personas servidoras publicas deberan llevar a
cabo todos los actos de investigacion de manera
oportuna, eficaz, pertinente, evitando dilacién en la
integracion de la misma.

e) Enfoque diferencial y especializado

Considerar sus condiciones particulares, en razén
de su edad, identidad, expresion, identidad de
género, expresion de género, orientacién sexual y
caracteristicas sexuales, origen étnico o nacional,
deficiencia de caracter fisico, sensorial, cognitivo-
intelectual y psicosocial, condicién social, situaciéon
migratoria o cualquier otra.

f)lgualdad y no discriminacién

Garantizara el acceso a sus derechos en igualdad
de condiciones, por lo que deberd conducirse sin
distincidn, exclusién o restriccién, ejercida en razén
de las condiciones particulares de las victimas,
o cualguier otra que tenga por objeto o efecto,
impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de
sus derechos.



g) Interés superior de la nifiez

Las autoridades intervinientes deberdn brindar a las
nifas, nifos y adolescentes, proteccién armonica
e integral, atendiendo a su desarrollo evolutivo y
cognitivo, de conformidad con la normatividad
aplicable.

h) Interseccionalidad

Deberan realizar el estudio de las formas de
violencia que pudieron haber afectado a lavictima
de violencia sexual, las diferentes formas en las
que la discriminacién interactua con otros multiples
y complejos factores de exclusiéon, sin subordinar
o matizar uno en favor del otro, sino tomandolos
como componentes que permiten hacer visibles los
impactos diferenciados de las violencias contra las
mujeres.

i) Maxima proteccién

Otorgar las medidas de proteccion idbneas para
garantizar la dignidad, libertad, seguridad y demas
derechos de las victimas de violencia sexual.

j) No criminalizacién

No deberan responsabilizar a las victimas de
violencia sexual por su situacion de victima, por
lo que en ningln momento deberan agravar el
sufrimiento de la victima, ni tratarla en ningdn caso
como sospechosa o responsable de la comisidén de
los hechos que denuncie.



k) No victimizacion secundaria

Las autoridades intervinientes deberan aplicar las
medidas necesarias y justificadas, de conformidad
con los principios en materia de derechos humanos,
establecidosenlaConstituciénPoliticadelosEstados
Unidos Mexicanos y en los Tratados Internacionales
de los que el Estado mexicano sea parte, para evitar
actualizar, de manera innecesaria en las victimas,
el evento sufrido.

Derechos de las victimas de violencia sexual

a) Derecho a la igualdad y a la no discriminacion
b)Derecho a igual reconocimiento como persona ante la

ley
c) Derecho a la salud
d) Derecho a la confidencialidad
e) Derecho a que se resguarde su identidad
f) Derecho a recibir un trato digno
9g) Derecho de acceso a lajusticia
h) Derecho a que se proteja su integridad fisica y moral
i) Derecho a la reparacion integral del dafio
j) Derechoaque selereconozca su calidad de coadyuvante

De la atenciodn inicial

El personal de orientacion juridica de los MAO,
escuchara la narrativa de la victima, para identificar
si la conducta cometidaen su agravio pudiera estar
relacionada con algun delito de naturaleza sexual,
por lo que, de ser asi, le informara su derecho de ser
asistido por un asesor juridico publico o particular,
asi como de formular su denuncia o querella, en
Cuyo caso la canalizara inmediatamente al agente
del ministerio publico para el inicio de su carpeta
de investigacién, quien llevara a cabolos actos de



investigacién basicos, con independencia de que
determine en su momento su incompetencia.

En caso de que el personal de orientacion
juridica advierta, de la narrativa de la victima, la
necesidad de proporcionarle intervencién médica o
psicoldgica, realizara la solicitud al CTA para que,
de conformidad con sus atribuciones, brinde la
atencién correspondiente.

De la investigacion
|. De la Fiscalia Central

La competencia para iniciar las carpetas de
investigaciéon por delitos relacionados con violencia
sexual, corresponde a la Fiscalia Central, que cuenta
con seis agencias, ubicadas en puntos estratégicos
de la Ciudad de México.

Cuando por razén del lugar o alguna otra
circunstancia, los hechos se hagan del conocimiento
de un agente del Ministerio Publico adscrito a una
Fiscalia distinta, este deberd iniciar la carpeta de
investigacién y practicar los actos de investigaciéon
basicos para preservar los indicios pertinentes para
la investigacion del delito y otorgar la atencién de
emergencia a la victima.

Il. De la actuacién del personal ministerial

El personal ministerial actuarad con perspectiva de
dgénero, e interés superior de la nifiez, en aras de
una atencién y trato calido, humano y sensible;
apegada a los principios de honradez, legalidad,
certeza, objetividad, imparcialidad, profesionalismo,
transparencia, eficacia, eficiencia y respeto a los
derechos humanos.



El personal ministerial debera resguardar los datos
de las victimas, registrando su nombre coniniciales
desde la caratula de la carpeta de investigacion en
todos y cada uno de los actos de investigacion,
guedando en sobre cerrado el nombre completo
y demas datos de identificacion y localizacién;
correspondiendo al personal ministerial actuante la
proteccién de tales datos, asi como su uso exclusivo
gue permita brindarle la atencién integral.

Una vez iniciada la carpeta de investigacion, llevara a
cabo los actos de investigacion siguientes:

a) Recabara la entrevista inicial de la victima.

e Deberda de identificarse proporcionando su
nombre y cargo, atendiendo de manera personal
en los cubiculos destinados para la atencién,
en donde se le informard de los derechos
consagrados a su favor, entre ellos, el que sea
asistido de un asesor juridico publico o particular,
el que se le reciban todos los datos de prueba
pertinentes con los que cuente, y el de informarle
el procedimiento a seguir en las diversas areas de
intervencion.

e En su caso, se dard intervencion a la persona
especializada en psicologia clinica para sensibilizar
y empoderar en la toma libre e informada.

e En el caso de nifias, nifos y adolescentes,
atendiendo al interés superior de la nifiez y el
de maxima proteccidén, la entrevista debera
ser realizada con la asistencia de psicélogo o
psicéloga clinica, con el objetivo de resguardar la
integridad psicoemocional de las victimas.

e Laentrevista debe ser clara en las circunstancias
de tiempo, modo y ocasién de la comisién del
hecho conaparienciadeldelito, y aefecto de evitar
la revictimizacién, se recabara preferentemente,
en presencia del equipo interdisciplinario.



En el curso de la entrevista, el personal ministerial
garantizard un trato digno vy libre de estereotipos,
evitando su criminalizacion.

b) Canalizard& a la victima al &rea de medicina,
especificando el tipo de intervencién que requiere,
la necesidad de la toma de muestras en la victima y la
descripcion de lesiones en los casos procedentes.

c) Conducira a la victima al darea de psicologia para
gue se practique la entrevista y se rinda el dictamen
correspondiente en relacién a los hechos denunciados,
requiriendo que sea elaborado con perspectiva de
género y atendiendo a las particularidades de la victima.

d) Cuando resulte procedente, canalizara a la victima
con el perito en arte forense para que rinda el dictamen
correspondiente.

e) Dard intervencién a Policia de Investigacién para que
realice los actos de investigacidon correspondientes.

f) Solicitard informes de analisis y contexto que
incorporen a la investigacion los elementos
sociolégicos, antropolégico sociales y de criminologia
gue se requieran para fortalecer las investigaciones de los
delitos relacionados con la violencia sexual, que permitan
develar patrones del delito, practicas y modus operandi,
asociacion de casos similares, enfoques diferenciales
gue se requieran, perfiles de los victimarios, mapas de
localizacion, concentraciéon y tipologia delictiva, asi como
mapas de vinculos de alta complejidad que identifiquen
tendencias en la actividad criminal.



g) Solicitara a las dreas de atencién a victimas asesoria
juridica, trabajo social, medicina y psicologia clinica, para
la atencién integral que corresponda, asistencia y apoyo
a la victima.

h) Decretard bajo su mas estricta responsabilidad, las
medidas de proteccién que resulten pertinentes e
idéneas, ante el riesgo real e inminente que ponga en
peligro la integridad de la victima.

i) Llevara a cabo los actos de investigacion que resulten
necesarios y pertinentes, encaminados a acreditar
la existencia del delito y la probable intervencién o
participacion de la o las personas imputadas.

lll. De la actuacién del personal pericial

El personal pericial, al iniciar su intervencion,
deberd identificarse ante la persona que examinara,
estableciendo una debida atencién, a través del
rapport, empatia y respeto, factores que generan
confianza y sensibilizan a la victima respecto del
procedimiento a llevarse a cabo, proporcionandole
informacién acerca de dicho procedimiento,
solicitdndole la autorizacion y consentimiento
escrito e informado; al finalizar el procedimiento
aludido, se llevara a cabo el llenado del formato de
calidad de atencién del servicio, para su firma.

En caso de que la victima sea menor de edad,
o se encuentre imposibilitada para autorizar
el procedimiento, debera ser asistida por su
representante legal o quien tenga la legitimidad
para otorgar dicha autorizacién y, en caso de que
no lo hubiere, el agente del ministerio publico
realizara las acciones necesarias para obtener dicha
autorizacioén, incluso ante la autoridad judicial.



La persona con tareas de intérprete o traductor
designada por el personal ministerial, debera
participar en la intervencién pericial, para lograr la
comunicacién con la victima.

Campos periciales:

a) Criminalistica de campo
b)Fotografia

¢) Quimica

d)Genética

e)Medicina

f) Psicologia

g)Patologia

IV. De la actuacion del personal policial

e La actuacién de todos y cada uno de los
elementos de la Policia de Investigacidon debe
ser apegada a los principios de honradez,
legalidad, certeza, objetividad, imparcialidad,
profesionalismo, transparencia, eficacia,
eficiencia y respeto a los derechos humanos;
teniendo una atencién y trato calido, humano
y sensible hacia la victima.

e El personal policial deberad abstenerse de
realizar preguntas o cuestionamientos
innecesarios a las victimas, su entrevista
debera ser libre de estereotipos o de
cualquier acto discriminatorio o situaciéon
gue revictimice.

¢ Realizard los actos de investigacién que
corresponda a dicha area, entre ellos:

o lapreservaciéndellugardeloshechos,
la inspeccién, localizaciéon y fijacion de
indicios, recorridos y acompafamiento
a la victima, en caso de que su estado



psicofisico lo permita, entrevista de
personas testigos de los hechos vy
todos aquellos actos que resulten
necesarios para la integracién de la
investigacion.

o El personal policial, en todo momento, debe
evitar, en su actuar, omisiones y rendir
informes no conducentes a lainvestigacion
que dilaten o entorpezcan Ila misma,
asimismo, deberd dar cumplimiento a todas
y cada una de sus obligaciones ya previstas
en la ley nacional adjetiva.

a) De laintervencion en el lugar de los hechos

Acudir de manera inmediata al lugar de los hechos,
el que deberd preservar, ademas de recabar
indicios, en particular aquellos que identifiquen la
violencia sexual, asi como entrevistas a personas
gue pudieran tener conocimiento de los hechos.

b)De la inspeccion

e \Verificara la existencia de dicho lugar, en-
trevistandose con las personas pertinentes
para que le sea permitido el acceso al mismo,
con la finalidad de ubicarlo fisicamente y dar
intervencién a los peritos pertinentes para la
investigacion de los hechos.

e En aquellos casos que se requiera autor-
izacion judicial, debera hacerlo saber inmedi-
atamente al Ministerio Publico, para que éste
lo solicite.

e Ademas, corroboraran la existencia vy



ubicacién de camaras de video Vvigilancia
publicas y privadas, con la finalidad de
solicitar su resguardo o, en su caso, requerir
a los particulares que las detentan, conocer
su contenido a fin de valorar la intervenciéon
de la Policia Cibernética.

c) De la busqueda y localizacién de indicios y testigos

En los actos de investigacion relativos a la busqueda
y localizacién de indicios, dara intervencién a los
peritos idéneos, para gue los procesen, o bien, si por
cualquier circunstancia no se logra la intervencién
pericial, deberd el personal policial recabar los
indicios, procesarlos y dar inicio a la cadena de
custodia, a fin de que posteriormente intervenga
el perito correspondiente, siendo dicho personal
el responsable de la preservaciéon de tales indicios,
asi como de la omisién en la que incurra y cause
perjuicio o dilacién en la investigacion.

Atencioén integral y multidisciplinaria a las victimas
de delitos relacionados con violencia sexual

a) Intervenciéon del Centro de Terapia de Apoyo a Victi-
mas de Delitos Sexuales

El CTA es la instancia responsable y especializada
para atender a las victimas de delitos sexuales
gue son canalizadas porlas agencias del Ministerio
PuUblico, instituciones publicas, privadas o sociales,
y de otros centros del Sistema de Auxilio a
Victimas; asi como a aquellas personas que
acudan directamente a solicitar los servicios que
proporciona, brindandoles la atencién integral que



requieran. En lo conducente, la atencién prevista se
hara extensiva a los testigos y victimas indirectas.

b) Atencién de urgencia a cargo del CTA

En virtud de que las necesidades de las victimas
varian en cada caso, el personal de las diversas
disciplinas responsables de la intervenciéon, debera
elaborar un programa de atencion individual, en el
qgue se consideraradn sus necesidades prioritarias,
asi como las diversas afectaciones o dafios ocasio-
nados por el hecho victimizante.

c) Atencién de trabajo social

La intervenciéon en trabajo social tiene como finali-
dad analizar las condiciones sociales e individuales
gue permiten al personal encargado de atender a
las victimas, identificar sus necesidades prioritarias,
a fin de brindarles una atencién adecuada e integral.

d)Intervencién psicolégica

La atencidn psicoldgica sera breve y de emergencia,
la cual comprende la intervencién en crisis, apoyo
psicoterapéutico, individual y grupal, se brindara en
un espacio privado, confortable y calido, por per-
sonal del mismo sexo al de la victima, a menos que
ésta solicite lo contrario, a fin de que se sienta en
confianza y con seguridad durante la intervencion.

e) Atencion médica

Se proporcionard orientaciobn médica integral a las
victimas directas, a fin de obtener informacién que
posibilite detecciones tempranas y oportunas de in-
fecciones de transmisidn sexual, lesiones o embara-
zos derivados de la agresion sexual;canalizando, en
SuU caso, a instituciones del sector salud para el se-



guimiento médico, la realizacién de estudios de lab-
oratorioy exdmenes ginecoldgicos o proctolégicos.

f) Asesoria juridica

El personal proporcionard asesoria juridica con un
lenguaje claro y sencillo, asi como representacion
en las diversas diligencias en que deban participar
las victimas.

Capacitacion

El Instituto de Formacidon Profesional y la Direccidn
General de Derechos Humanos, capacitaran vy
sensibilizaran, en el &mbito de su competencia enla
materia del presente instrumento, a fin de garantizar
su efectiva aplicacion.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se desarrollaran
programas de capacitaciéon y de sensibilizacion
con perspectiva de género y especializada que
dé respuesta a las necesidades de atencidon de las
victimas.

Los contenidos de los programas a que se refiere el
parrafo anterior, seran preferentemente practicos y
desarrollados conforme a los ejes siguientes:

- Derechos Humanos;

- Perspectiva de género;

- Interés superior de la nifiez;

- Normatividad nacional e internacional en la materia;

- Sensibilizaciéon del personal ministerial, policial,
pericial y demas que brinda atencién integral a
victimas de violenciasexual,

- Derechos de las victimas de violencia sexual; y,

- Medidas de autocuidado para el personal que atiende
a victimas de violencia sexual.



Seguimiento y evaluacion

De las personas servidoras publicas de las areas de
atencion e investigaciénSuperior jerarquico

Las personas servidoras publicas Responsables
de Agencia, asi como las titulares de las Fiscalias,
vigilaran, de conformidad con sus atribuciones, que
la actuacion del personal que tienen a su cargo, se
apegue a lo establecido en la normatividad nacional
e internacional y en las disposiciones de este
Protocolo.

Visitaduria Ministerial

Se encargara de atender todo tipo de quejas
promovidas por omisiones, dilaciones o deficiencias
técnicas en la integracién de las carpetas de
investigacion en las que intervengan personas
victimas de violencia sexual; asi como por la
inobservancia de lo establecido en la normatividad
nacional e internacional y en las disposiciones de
este Protocolo.

En este sentido, podrd dar vista a la Contraloria
Interna en esta institucion, o a la Fiscalia para
la Investigacion de los Delitos cometidos por
Servidores Publicos, segun sea el caso, a efecto de
gue se determinen en el ambito de sus atribuciones,
las responsabilidades que correspondan.

Policia

La persona titular de la Jefatura General de la Policia
de Investigacion, asi como el personal de estructura
que funja como superior jerarquico del personal



policial, supervisaran la observancia de las normas
aplicables a la materia del presente Protocolo y, en
Su caso, daran intervencion a la Direccion General
de Asuntos Internos y al Consejo de Honor y Justicia
de la Policia de Investigacion, segun sea el caso.

Direccion General de Asuntos Internos

Conocera de las quejas que de manera personal o
por cualquier otro medio, se presenten con motivo
de la posible existencia de conductas irregulares
derivadas de la inobservancia a la normatividad
que aplican a los casos en que se encuentren
relacionadas victimas de violencia sexual, iniciando
la investigacién correspondiente, la cual podra
concluir con la vista al Consejo de Honor y Justicia
de la Policia de Investigacion, para los efectos
conducentes.

Consejo de Honor y Justicia de la Policia de
Investigacion

Es la autoridad encargada de instrumentar los
procedimientos de responsabilidad administrativa
del personal policial, con motivo de la inobservancia
a lo establecido en la normatividad nacional
e internacional y en las disposiciones de este
Protocolo.

Peritos

Las personas servidoras publicas con cargo
de Perito en Jefe y Perito Supervisor, vigilaran
gue el personal pericial a su cargo, observe las
disposiciones legales en la materia y, en su caso,



dard vista a la Visitaduria Ministerial, quien de
conformidad con sus atribuciones, supervisara y
dard seguimiento a las actividades que realicen
los peritos adscritos a esta Procuraduria, para
los casos relacionados con violencia sexual, y
de advertir inobservancia a tales disposiciones
legales, podra dar vista a la Contraloria Interna
O a la Fiscalia para la Investigacion de los Delitos
cometidos por Servidores Publicos, a efecto de que
se determinen en el ambito de sus atribuciones, las
responsabilidades que correspondan.



